
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

Vienna Beauty Med

Inhaberin: Linda Bogácsi
Website: https://www.vbm.wien/

1. Präambel und Allgemeines

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend "AGB" genannt) gelten für 
sämtliche Verträge, die zwischen der Vienna Beauty Med, vertreten durch die 
Inhaberin Linda Bogácsi (nachfolgend "Salon" genannt), und ihren Kunden 
(nachfolgend "Kunde" genannt) geschlossen werden.

1.2 Mit der Vereinbarung eines Termins, der Inanspruchnahme einer Dienstleistung 
oder dem Kauf eines Produkts erkennt der Kunde diese AGB an. Abweichende 
Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Salon stimmt ihrer 
Geltung ausdrücklich schriftlich zu.

1.3 Der Salon behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. Die jeweils 
aktuelle Version ist auf der Website https://www.vbm.wien/ einsehbar.

2. Vertragsabschluss und Terminvereinbarung

2.1 Ein Vertrag zwischen dem Salon und dem Kunden kommt durch die Buchung 
eines Termins zustande. Die Terminvereinbarung kann persönlich, telefonisch oder 
über das Online-Buchungssystem auf der Website https://www.vbm.wien/online-
terminbuchung/ erfolgen.

2.2 Mit der Terminvereinbarung bestätigt der Kunde, dass er die 
Leistungsbeschreibungen und Preise zur Kenntnis genommen hat und mit diesen 
einverstanden ist.

2.3 Der Salon behält sich das Recht vor, Termine aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit, 
technische Probleme) abzusagen oder zu verschieben. In diesem Fall wird der Kunde 
schnellstmöglich informiert und es wird ein Ersatztermin vereinbart.

2.4 Der Salon behält sich das Recht vor, die Durchführung von Behandlungen ohne 
Angabe von Gründen abzulehnen.

3. Leistungen und Preise

3.1 Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der aktuellen Leistungsbeschreibung 
zum Zeitpunkt der Terminvereinbarung. Die Leistungsbeschreibungen sind auf der 
Website https://www.vbm.wien/leistungen/ einsehbar.

3.2 Die Preise für die angebotenen Leistungen und Produkte sind auf der Website des 
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Salons oder in der Preisliste im Salon einsehbar. Alle Preise verstehen sich in Euro und 
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3.3 Der Salon behält sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu ändern. Für bereits 
vereinbarte Termine gelten die Preise zum Zeitpunkt der Behandlung.

3.4 Sollte sich während der Behandlung herausstellen, dass zusätzliche Leistungen 
erforderlich oder vom Kunden gewünscht sind, werden diese zusätzlich berechnet. 
Der Kunde wird vor Durchführung dieser zusätzlichen Leistungen über die 
entstehenden Mehrkosten informiert.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Die Bezahlung erfolgt ausschließlich in bar oder per Kartenzahlung direkt vor Ort 
und unmittelbar nach jeder Behandlung. Eine Zahlung auf Rechnung oder andere 
Zahlungsmethoden werden nicht akzeptiert.

4.2 Bei Produktkäufen ist der Kaufpreis sofort bei Erhalt der Ware fällig.

4.3 Gutscheine sind bei Kauf in voller Höhe zu bezahlen.

4.4 Der Salon behält sich das Recht vor, bei Zahlungsverzug Mahngebühren und 
Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe zu berechnen.

5. Stornierungsbedingungen und Ausfallhonorar

5.1 Termine können bis zu 24 Stunden vor dem vereinbarten Zeitpunkt kostenfrei 
storniert oder verschoben werden. Für Termine, die auf einen Montag fallen, gilt eine 
Stornierungsfrist von 48 Stunden.

5.2 Bei nicht wahrgenommenen Terminen oder Stornierungen nach Ablauf der 
Stornierungsfrist wird ein Ausfallhonorar in Höhe von 50% des Preises der gebuchten 
Leistung berechnet. Dies gilt auch bei verspätetem Erscheinen, wenn die Behandlung 
aufgrund der Verspätung nicht mehr oder nicht vollständig durchgeführt werden 
kann.

5.3 Das Ausfallhonorar ist sofort fällig und kann bei der nächsten Behandlung oder 
per Überweisung beglichen werden. Der Salon behält sich das Recht vor, vor der 
Vereinbarung eines neuen Termins die Begleichung offener Ausfallhonorare zu 
verlangen.

5.4 In Ausnahmefällen (z.B. plötzliche schwere Erkrankung, Unfall) kann der Salon 
nach eigenem Ermessen auf die Erhebung des Ausfallhonorars verzichten. Ein 
entsprechender Nachweis (z.B. ärztliches Attest) kann verlangt werden.

6. Regelungen für Minderjährige

6.1 Minderjährige Kunden unter 18 Jahren benötigen für jede Behandlung eine 
schriftliche Einverständniserklärung eines gesetzlichen Vertreters (Elternteil oder 



Vormund).

6.2 Die Einverständniserklärung muss vor Beginn der Behandlung vorliegen und 
folgende Angaben enthalten:

• Name und Geburtsdatum des minderjährigen Kunden 
• Name, Anschrift und Telefonnummer des gesetzlichen Vertreters 
• Art der Behandlung, für die die Einwilligung erteilt wird 
• Datum und Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 

6.3 Der Salon behält sich das Recht vor, auch bei Vorliegen einer 
Einverständniserklärung die Durchführung bestimmter Behandlungen bei 
Minderjährigen abzulehnen, wenn diese nach Einschätzung des Salons nicht 
altersgerecht sind.

6.4 Bei Minderjährigen unter 14 Jahren ist zusätzlich zur Einverständniserklärung die 
Anwesenheit eines gesetzlichen Vertreters während der gesamten Behandlung 
erforderlich.

7. Hygienebestimmungen und Gesundheitsvoraussetzungen

7.1 Der Salon verpflichtet sich, alle gesetzlichen Hygienebestimmungen strengstens 
einzuhalten. Alle Geräte und Instrumente werden nach jedem Gebrauch fachgerecht 
gereinigt und desinfiziert oder, wo erforderlich, sterilisiert.

7.2 Der Kunde versichert, dass er frei von ansteckenden Krankheiten ist und keine 
Hauterkrankungen oder -verletzungen im zu behandelnden Bereich vorliegen. Der 
Kunde ist verpflichtet, den Salon vor der Behandlung über alle gesundheitlichen 
Probleme, Allergien, Unverträglichkeiten, Schwangerschaften oder 
Medikamenteneinnahmen zu informieren, die für die Durchführung der Behandlung 
relevant sein könnten.

7.3 Der Salon behält sich das Recht vor, Kunden mit ansteckenden Krankheiten, 
offenen Wunden oder Hautirritationen im zu behandelnden Bereich die Behandlung 
zu verweigern.

7.4 Bei Nichtbeachtung der Informationspflicht durch den Kunden übernimmt der 
Salon keine Haftung für daraus resultierende Schäden oder Komplikationen.

8. Haftungsausschlüsse und -beschränkungen

8.1 Der Salon haftet für Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 
Pflichtverletzung des Salons, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen 
beruhen.

8.2 Für Schäden, die auf einer leicht fahrlässigen Pflichtverletzung beruhen, haftet der 
Salon nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht und nur in Höhe des 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens.



8.3 Der Salon übernimmt keine Haftung für allergische Reaktionen oder andere 
unvorhersehbare Körperreaktionen auf die verwendeten Produkte oder 
Behandlungsmethoden, sofern der Kunde seiner Informationspflicht gemäß Ziffer 7.2 
nicht nachgekommen ist.

8.4 Der Salon haftet nicht für Schäden, die entstehen, wenn der Kunde Anweisungen 
oder Empfehlungen des Salons zur Vor- oder Nachbehandlung nicht befolgt.

8.5 Für mitgebrachte Gegenstände, Kleidung oder Wertgegenstände des Kunden 
übernimmt der Salon keine Haftung.

8.6 Schadensersatzansprüche des Kunden verjähren nach einem Jahr ab dem 
gesetzlichen Verjährungsbeginn.

9. Datenschutz

9.1 Der Salon erhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden 
ausschließlich zum Zweck der Vertragsabwicklung und in Übereinstimmung mit den 
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

9.2 Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass seine personenbezogenen 
Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) sowie 
behandlungsrelevante Daten (z.B. Allergien, Unverträglichkeiten, durchgeführte 
Behandlungen) gespeichert und verarbeitet werden.

9.3 Der Salon gibt keine personenbezogenen Daten an Dritte weiter, es sei denn, dies 
ist zur Vertragserfüllung notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben.

9.4 Der Kunde hat das Recht auf Auskunft über seine gespeicherten Daten sowie auf 
Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung dieser Daten.

9.5 Weitere Informationen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklärung des 
Salons enthalten, die auf der Website https://www.vbm.wien/ einsehbar ist.

10. Sonderaktionen, Gutscheine und Rabatte

10.1 Sonderaktionen (z.B. saisonale Angebote, Paketrabatte) werden unter Vorbehalt 
angeboten und nach Verfügbarkeit vergeben. Ein Rechtsanspruch auf die 
Inanspruchnahme von Sonderaktionen besteht nicht.

10.2 Der Salon behält sich das Recht vor, Sonderaktionen jederzeit ohne 
Vorankündigung zu beenden oder zu ändern.

10.3 Gutscheine sind, sofern nicht anders angegeben, ab Ausstellungsdatum drei 
Jahre gültig. Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.

10.4 Rabatte und Sonderaktionen sind, sofern nicht anders angegeben, nicht 
miteinander kombinierbar und nicht mit anderen Rabatten oder Gutscheinen 
kumulierbar.
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10.5 Bei Verlust oder Diebstahl von Gutscheinen wird kein Ersatz geleistet. Der Salon 
haftet nicht für die unbefugte Einlösung von Gutscheinen.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Erfüllungsort für alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhältnis ist der Sitz des 
Salons in Wien, Österreich.

11.2 Es gilt das Recht der Republik Österreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

11.3 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist, soweit 
gesetzlich zulässig, Wien, Österreich.

11.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchführbar sein 
oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchführbar werden, bleibt davon die 
Wirksamkeit der AGB im Übrigen unberührt. An die Stelle der unwirksamen oder 
undurchführbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchführbare Regelung 
treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nächsten kommen, die 
die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchführbaren Bestimmung 
verfolgt haben.

11.5 Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. Dies gilt 
auch für die Änderung dieser Schriftformklausel.

Stand: 19. Mai 2025

Vienna Beauty Med
Linda Bogácsi
Schrotzbergstraße 6/4, 1020 Wien
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